
CAS PRÀCTIC Nº 2                        VERSIÓ CATALÀ 

 

La Conselleria de Treball, Comerç i Indústria va aprovar l'1 de febrer de 2018 una 

convocatòria d'ajuts públics per a fomentar la modernització i millora de la competitivitat de 

les petites empreses comercials detallistes i determinades empreses de serveis. Aquesta 

convocatòria es va publicar en el BOIB de 6 de febrer de 2018. 

En la convocatòria es determina que: 

1. Són projectes subvencionables: 

- Inversions per a millorar l'accessibilitat i per a eliminar barreres arquitectòniques. 

- Adquisició i instal·lació de l'equipament necessari per a la modernització de l'establiment 

(mobiliari, maquinària, instal·lacions, sistemes d'alarma i seguretat, TPV).  

- Obres i reformes que comportin la millora i modernització de l'establiment.  

2. Podran ser beneficiaris d'aquesta línia d'ajuts les persones físiques i jurídiques privades, 

titulars de petites empreses del sector del comerç detallista o de determinades empreses de 

serveis, amb establiment ja existent, amb seu social a les Illes Balears. 

3.L'import econòmic d'aquesta convocatòria és de 500.000 euros. Els ajuts es concediran 

amb càrrec a la següent partida del pressupost de la Comunitat Autònoma de les Illes 

Balears per a l'exercici 2018.  
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4. El projecte presentat ha de tenir un cost elegible mínim de 2.000 euros (IVA exclòs). La 

quantia de la subvenció és del 50% del cost elegible (IVA exclòs), amb un màxim de 6.000 

euros per empresa. 

5. L’ajut es podrà sol·licitar en el termini d'un mes, des de la publicació de la convocatòria.  

6. La convocatòria per a l'adjudicació dels ajuts disposa que les sol·licituds es presentaran 

únicament per via electrònica mitjançant un formulari d'inscripció que estarà disponible a 

http://dgcomerc.caib.es. Els sol·licitants necessitaran disposar del sistema cl@ve del 

Ministeri d'Hisenda i Administracions Públiques. 

7. Per a sol·licitar l'ajuda els sol·licitants han de presentar a més la documentació següent: 

a) Model normalitzat de sol·licitud i declaració responsable, que apareix a l’annex 1 de la 

Resolució i està disponible a http://dgcomerc.caib.es 

b) Memòria explicativa del projecte.  

c) Fotocòpia del NIF, en el cas d'empreses. 

http://dgcomerc.caib.es/
http://dgcomerc.caib.es/


8.La convocatòria preveu que la selecció dels beneficiaris es realitzarà mitjançant la 

comparació en un únic procediment de les sol·licituds presentades, d'acord amb els criteris 

de valoració establerts en la pròpia convocatòria. 

9. El període d'execució dels projectes comprèn des del moment de la concessió de l'ajuda 

fins al 31 d'octubre de 2018. 

10. La documentació justificativa s'haurà de presentar abans del 30 de novembre de 2018. 

11. El pagament de l'ajuda es realitzarà de forma anticipada, en el moment de la concessió 

de la subvenció sense necessitat de presentació de garantia. 

12. La convocatòria estableix que el termini màxim per a la seva resolució és de 6 mesos. 

Tenint en compte que: 

 La resolució conjunta de concessió de la convocatòria es va publicar en el BOIB de 4 

d'agost de 2018. 

 L’empresa Ozonos, SA, va presentar la seva sol·licitud en termini, però sense 

acompanyar la documentació requerida, per la qual cosa, finalitzat el termini de 

presentació de sol·licituds, l'òrgan instructor li requereix perquè esmeni aquesta falta 

de documentació en el termini màxim i improrrogable de 10 dies hàbils, indicant-li 

que si no ho fes es desestimarà la seva sol·licitud mitjançant resolució expressa. 

Aquest requeriment d'esmena es remet electrònicament a Ozonos, SA, mitjançant la 

plataforma de notificacions telemàtiques, però l'interessat no accedeix al requeriment 

malgrat que s'envia un avís al correu electrònic facilitat a la seva sol·licitud. Davant 

aquesta situació, l'òrgan competent procedeix a publicar el requeriment d'esmena en 

el Butlletí Oficial de l’Estat, sense que per part de l'interessat es procedeixi a 

l'esmena en termini dels defectes advertits, per la qual cosa finalment mitjançant 

resolució de 10 de maig de 2018 es desestima la seva petició. 

 L’empresa Magnolia, SA, beneficiària de la subvenció, no ha presentat la justificació 

de l'ajuda concedida en el termini previst en la convocatòria. 

L'1 d'abril de 2022, la Conselleria dicta resolució d'inici del procediment de 

reintegrament contra l'empresa Magnolia, SA. 

 

Respongui de manera motivada a les següents qüestions: 

 

PRIMERA. Quines són les actuacions prèvies de caràcter normatiu i programàtic que 

ha de tenir aprovades la Conselleria abans de publicar la resolució d'aprovació de la 

convocatòria d'ajuts? (1 punt) 

SEGONA S'ha resolt la convocatòria dins del termini màxim previst? En el supòsit que 

la Conselleria no hagués resolt alguna sol·licitud, quin seria l'efecte del silenci 

administratiu? (1 punt) 



TERCERA. Sense haver d’analitzar un nivell més desagregat d’imputació 

pressupostària de la despesa que el que apareix en l’enunciat, ¿considera correcta la 

partida pressupostària amb càrrec a la qual s'imputa la despesa? (1 punt) 

QUARTA. És necessària la constitució d'una comissió avaluadora en el present 

supòsit? (1 punt) 

CINQUENA. És correcte, en aquest supòsit, exigir que els interessats presentin la 

seva sol·licitud d'ajut exclusivament per mitjans electrònics? (1 punt) 

SISENA. Ha de ser objecte de fiscalització prèvia l'expedient de despesa de la 

convocatòria d'ajuts del present supòsit? Cal sol·licitar autorització prèvia al Consell 

de Govern? (1 punt) 

SETENA. Pot una empresa oposar-se a haver d'aportar el NIF en la seva sol·licitud? (1 

punt) 

VUITENA. És correcta la manera de notificar el requeriment d'esmena a l'empresa 

Ozonos, SA? (1 punt) 

NOVENA. Respecte de la falta de presentació de la justificació per part de l'empresa 

Magnolia, SA, pot la Conselleria adoptar l'acord d'inici del procediment de 

reintegrament indicat en el supòsit? (1 punt) 

 

 

EXERCICI D’OFIMÀTICA 

Model 2 

En aquest exercici s’han de fer les tasques 1 i 2  sobre tot el document de resposta i les 

tasques 3, 4 i 5 únicament sobre el text de la part d’ofimàtica que està inclòs en el document 

de resposta, en el format definit a continuació. 

 

Als efectes d’aquest exercici, el títol del text “Model 2”(part ofimàtica) que surt en el 

document base de resposta “RESPOSTA DEL CAS PRÀCTIC Nº 2” NO es considera com a 

paràgraf. El primer paràgraf és: “Capítol IV...”. 

 

No es pot canviar ni el contingut del Text del Model 2 (part ofimàtica), ni l’ordre dels 

paràgrafs. Els salts de línia entre paràgrafs no s’han de comptar com a paràgrafs. 

 

Tasca 1 

[0,1 punts] 

 

(Aquesta tasca s’aplica a tot el document de resposta) 

 

Configuri el document de Writer per tal que: 

 

 El format del paper sigui A4. 



 

 Els marges del document siguin els següents: 

 Esquerra: 3,00 cm. 

 Dreta: 2,00 cm. 

 Superior: 2,00 cm. 

 Inferior: 1,00 cm. 

 

Tasca 2 

[0,2 punts] 

 

(Aquesta tasca s’aplica a tot el document de resposta) 

Configuri el document per tal que tingui un peu de pàgina amb alineament centrat on es 

mostri el text “BOIB Nº172 – Exercici pràctic Model 2” i el número de pàgina en el document, 

amb el format següent: “BOIB Nº172 – Exercici pràctic Model 2, pàgina X”, on “X” és el 

número de pàgina en el document. 

 

Tasca 3 

[0,1 punts] 

 

(Aquesta tasca s’aplica només al text del Model 2 (part ofimàtica)) 

En el document de resposta, separi la solució de l’exercici pràctic de la solució de l’exercici 

ofimàtic amb un salt de pàgina.  

 

Estableixi el tipus de lletra del text com a “Arial”. 

 

En els paràgrafs 1, 2, 3, 4, 6, 7, 11, 12, 14, 15, 20 i 21, la mida de lletra ha de ser 11 i la 

tipografia ha de ser negreta. 

En els paràgrafs 5, 8, 9, 10, 13, 16, 17, 18, 19, 22 i 23, la mida de lletra tot el text ha de ser 

11 i la tipografia ha de ser normal. 

 

Tasca 4 

[0,3 punts] 

(Aquesta tasca s’aplica només al text del Model 2 (part ofimàtica)) 

 

El tipus d’alineació de tots els paràgrafs ha de ser justificada, excepte pels paràgrafs 1 i 2, 

que han de tenir alineació centrada. 

 

Els paràgrafs no han de tenir sagnat. 

 

L’espaiat sobre els paràgrafs ha de ser 0,00 cm. 

L’espaiat sota els paràgrafs ha de ser de 0,40 cm pel primer i segon paràgrafs. Per a la resta 

de paràgrafs ha de ser de 0,20 cm. 

 



Tasca 5 

[0,3 punts] 

 

(Aquesta tasca s’aplica només al text del Model 2 (part ofimàtica)) 

 

Els paràgrafs 8, 9, 16, 17, 18, 19, 22 i 23 han d’estar numerats automàticament. 

De manera que els paràgrafs 8 i 9 es numerin de l’1 al 2, el paràgrafs 16, 17, 18 i 19 es 

numerin de l’1 al 4, i els paràgrafs 22 i 23 es numerin de l’1 al 2. 

 

 

 


